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Soltech Energy Solutions utvecklar, bygger och forvaltar sakra och Insamma energianlaggningarna. Vi
stravar alltid efter att leverera hogsta kvalitet och upplevas som marknadens mest kompetenta och
trovardiga aktor. Var instéllning &r att alltid gora det lilla extra bade internt och f6r vara kunder sa att
allt vi gor uppfattas som premium.

Vara intressenter skall vara nojda och vilja aterkomma till oss som leverantor. Genom att vara lyhérda
for kundens krav och forvantningar kan vi uppfylla och évertraffa kundens behov med ratt servicegrad, i
ratt tid, med hog leveranssakerhet och inom avtalad budget.

For att Oka forstaelsen och delaktigheten i foretagets kvalitetsarbete arbetar vi med mal,
maluppfdljning, avvikelser och sténdiga forbattringar.

Ledningen ansvarar for foretagets évergripande malsattning som sedan bryts ned i avdelningsmal.
Respektive avdelningschef ansvarar for att tydligt kommunicera malen och involvera gruppen i att na
dessa.

Vi arbetar kontinuerligt med att rapportera avvikelser och standiga forbattringar for att 6ka
kundnojdheten, uppfylla foretagets kvalitets- & miljomal samt for att sékerstélla en trivsam och séker
arbetsplats.

Varje medarbetare ansvarar inom sitt arbetsomrade for att eventuella avvikelser och
forbattringsforslag kontinuerligt dokumenteras. Dessa behandlas sedan pa respektive avdelningsméte
dar avdelningschef ansvarar for att folja upp avvikelser och implementera forbattringar. For avvikelser
eller forbattringar som ligger utanfor respektive avdelnings delprocess eller som berér hela bolaget och
dess huvudprocess forbereds och behandlas av Ledningen.

Kompetensutveckling ar en viktig del av vart kvalitetsarbete och sker darfor Iopande utifran individens
behov och de krav som finns fran de projekt och uppdrag som foretaget atar sig.

Ledningen ansvarar for att kvalitetspolicyn faststélls, halls uppdaterad for fortsatt Iamplighet och
tydligt kommuniceras till alla medarbetare. Varje medarbetare ansvarar for att férsta och kunna var
kvalitetspolicy samt atar sig att alltid arbeta efter denna.
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