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Kvalitetspolicy

Soltech Energy Solutions utvecklar, bygger och forvaltar sékra, hallbara och I6nsamma energianlaggningar i
Sverige, Norge, Danmark och Finland. En stor del av var verksamhet bedrivs i projekt-och anldggningsnéramiljcer,
dar krav pa kvalitet, struktur och foljsamhet ar avgérande for sékerhet, funktion och langsiktig prestanda. Var
ambition ar att uppfattas som marknadens mest kompetenta, palitliga och professionella aktér inom
energilosningar. Genom hog kvalitet i varje led skapar vi langsiktigt varde for vara kunder, medarbetare och
samarbetspartners.

Vi &r certifierade enligt ISO 9001 och bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete dar kvalitet &r en integrerad del av
var verksamhet, vara processer och vara projekt. Vart mal ar att vara intressenter ska vara néjda och vilja
aterkomma till oss som strategiska samarbetspartners och langsiktiga kunder.

Vart kvalitetslofte
Vi ska uppfylla — och dar det ar mojligt att 6vertraffa — vara kunders krav och forvantningar genom att:

o Leverera ratt kvalitet, i ratt tid, med hog leveranssédkerhet och inom éverenskommen budget
e Varalyhorda, I6sningsorienterade och professionella
e Skapa langsiktiga relationer baserade pa tillit och kompetens

Sa sakerstiller vi kvalitet
For att sakerstalla hog kvalitet i hela verksamheten arbetar vi med:
e Tydliga kvalitetsmal och kontinuerlig uppfoéljning
Systematisk avvikelsehantering och sténdiga forbattringar
Egenkontroller och kvalitetssakring i projekt och leveranser
e Lessons learned och strukturerad kunskapsaterféring
Digitala stod for att minska fel och effektivisera processer
Efterlevnad av géllande lagar, standarder, avtal och interna krav
e  Ett starkt hallbarhetsperspektiv i alla delar av var verksamhet

Var gemensamma och strukturerade arbetsprocess mojliggor ett enhetligt och effektivt genomférande i hela
organisationen - fran projektering till driftsdttning. Kvalitetsarbetet foljs upp och utvecklas genom ledningens
genomgangar, intern uppfoljning och analys av verksamhetens resultat.

Projekt, leveranser och leverantorer

Vi kvalitetssakrar vara projekt genom egenkontroller, tydliga attest- och granskningsrutiner samt krav pa vara
leverantorer och underentreprendrer. Leverantorer véljs och f6ljs upp utifran kvalitet, kompetens och teknisk
prestanda enligt var leverantorsutvarderingsprocess.

Avvikelser hanteras i vart avvikelsesystem.

Ansvar och delaktighet
Ledningen ansvarar for att faststélla foretagets overgripande kvalitetsmal samt sakerstélla att kvalitetspolicyn ar
aktuell, kommunicerad och efterlevs i hela organisationen. Affairsomradeschefer ansvarar for att:

e  Kommunicera mal och kvalitetskrav

e Involvera medarbetarna i forbattringsarbetet

e Folja upp avvikelser, mal och resultat

Varje medarbetare ansvarar inom sitt arbetsomrade for att:
e Arbetaienlighet med géllande rutiner och kvalitetspolicy
e Rapportera avvikelser
e Bidra med forbattringsforslag
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Kompetensutveckling
Kvalitet borjar med kompetens. Vi sdkerstaller att ratt kompetens finns for vara uppdrag genom att identifiera

kompetensbehov kopplat till roller, projektkrav och lagstadgadekrav. Chefer ansvarar for att folja upp kompetens
inom sina ansvarsomraden och vid behov initiera utvecklingsinsatser.
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